Les premiers jours de classe, la coopération est facilitée car il n’y a
pas encore eu «d’histoires».

La période de la rentrée scolaire est une bonne occasion de découvrir
le groupe, de mener des activités de coopération, mais ces activités
ne doivent pas étre oubliées le reste de I'année. Ne vidons pas toutes
nos cartouches la premiere semaine !

Vous découvrirez dans ces documents des pistes pour travailler la
cohésion de groupe, la coopération, 'empathie ...
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Les premiers jours de classe, lo coopération est facilitée cor il n'y 0 pas encore eu # d'histoires ». Lo péricde de
la rentrée scoloire est une bonne cccasion de découvrir le groupe, de mener des activités de cooperation, mois
ces octivités ne doivent pas étre oubliées le reste de l'onnée. Ne vidons pas toutes nos cartouches o premiére
semaine !

I. Construire un groupe : COHESION
L'objectif est que chacun oit/prenne/trouve 5o piace dans ie groupe.

- Introspection (personnelie, silencieuse) : comment je me sens dans ce nouveau groupe ? Quelles
emotions ? Quelles sensations ? Les noter.
- Deécentrage (por écrit, partGog) - 6 votre avis, guelles sont les attentes des outres participants 7

Le « bonjour » est le premier signe de paix avec l'autre, Sur ¢e point, |a culture européenne est plus introvertie
que la culture ameéricaine (Canada, USA).

Différentes maniéres de dire « bonjour » en groupe :
- Bonjour, j2e m'appelie ... 'habite ... mon travail c'est ...
- Enfévrier, ce que j'aime c'est ...
= Jaimerais vous emmener ...
- l'aimerais vous apprendre ...
- Jaimerais voir de mes propres yeux ...
= Jaimerais découvrir ...
- Dans mon 2cole sur Mars ...
- Dites bonjour a votre fagon
d'autres propasitions dans les hulles page 6 du polycop.

+

Le but est d'ouvrir des portes, initier des envies de contact.
Demander le prénom de quelqu'un ¢'est déja s'intéresser a lui.

On utilise de preférence un ballon, evitant ainsi le phéenomene de « |'essoreuse » qui suit un ordre précis
falsant augmenter le stress et ne permet pas une bonne écoute,

L'enseignant passe en général soit en premier pour modéliser, mais parfois aussi en dernier pour ne pas que
ce soit toujours les mémes enfants « au rebut ».

Se rencontrer, se découvrir, se reconnaitre : idées d'activités

Le Bingo : grille par criteres, cases melangeables sur le site de Thiagi
- les autres écrivent leur nom dans les cases de ma feuille (pas de triche)
- ceux qui ont finl se repositionnent sur le cercle et se constituent « ressources »
- quand il ne reste plus que quelques-uns 3u centre, le groupe les aide a terminer
- partage des différentes stratégies pour faire le jeu
- arefaire plusieurs fois dans l'année
- possible bingo a théeme par ex. sur la lecture.

La carte de visite
Sur une fiche bristol : |2 réponse a des questions simple en un mot
- Vous aimeriez étre : Ou ? faire : Quoi ? gvec : Quel Objet ? (Projection, imagination)
- Ma plus grande gualité (introspection) / La qualité que J'aime chez l'autre {décentrage)
- (e que j'aime regarder/écouter/toucher/sentir/deguster (sensitif)
Une fois la fiche remplie, on s met par deux, en causause, et on s'échange deux choses {et seulement deux
pour toujours créer I'envie d'en saveir plus sur 'autre)



Les lettres du prénom <= en lien avec la boite aux lettres (beite a compliments)

On écrit son prénom verticalement sur une enveloppe.

Puis, par deux, chacun trouve des mots qui commencent par les lettres de son prénom et qui ont quelque
chose a voir avec sa personne. L'autre écoute, prenant des notes sous forme de dessing; il sera charge de
présenter son camarade au groupe grace a ces notes dessinées pendant que ce dernier restera absolument
silencieux {parole proposée a Ia fin rapidement pour ajustements). Aucun mot autre gue le prénom n'est donc
ecrit pendant 'activite.

Cette activité, par I'utilisation du dessin, sollicite d'autres régions du cerveau, active la mémoire différemment
et permet d'autres acces a l'autre (je te définis et je me souviens de toi par des images). Les enveloppes
peuvent ensuite étre fixées au mur pour constituer des boites au lettres ou des boites a compliments.

Les causeuses : page 3-4-5 du polycop

{Choisis en 2 / 5 sons cactus — 5 sons peluche / Toucher)
- on répond d'abord seul, silencieusement
- puis par trois ou quatre, on échange, on partage, on commente (5 3 10min max)
- retour tres rapide au grand groupe (une phrase)

Ce jeu développe vraiment le plaisir de se découvrir, [es yeux brillent.

Ceux qui comme moi ... (aiment/n‘aiment pas)

En cercle : I'un avance d'un pas vers le centre, ceux qui comme |ui ... avancent aussi

Cet exercice crée un sentiment d'appartenance démultiplié (plusieurs cercles d'appartenance). |l favorise
I'inclusion.

L'oiseau rare

Sur une bandelette de papier, chacun écrit une chose qu'il sait bien faire et de préférence une chose inédite,
qui n'est pas connue des autres.

Ensuite les bandelettes sont ramassées et on demande « Quel est cet oiseau rare qui.., ? » et le groupe lance
des propositions. On peut se donner un theme (cuisine, spart, musique) ou non. On peut aussi utiliser deux
bandelettes avec deux choses pour brouilier les pistes, éviter de trouver par élimination...

Cette activité doit étre menée plutét en milieu ou en fin d'année, lorsque les éléves se connaissent déja un
pel. || renforce aussi I'estime de soi.

Motes importantes :
1. Pourchaque activité, le retour réflexif est presque le plus important :
« Comment vous &tes-vous senti lors de cette activite ? »
« Pourquoi je vous al proposé ce jew a votre avis 7 »
« Qu'est-ce que cela vous a apporté ? »
En effet, la métacognition s'oppose a la consommation d'activité. Elle trace visiblement et pour tous
les sentiers empruntés par le groupe, met en relief les émotions traversées, permet aussi la protection
bienvelllante en cas de mal vécu,

2. Dans la plupart des cas, le role de l'enseignant se cantonne a la donnee des consignes (précises et
concises) et a l'observation. Quand le maitre disparait parce que ses éléves sont totalement aspirés
par 'activite, c'est gagne.

3. Développer les habitudes de se parler developpe le sens des autres, l'intelligence interpersonnelle.
Cela nourrit le besoin de reconnaissance (cf. pyramide de Maslow),

1l. La Bienveillance
Lo bienveilionce, c’est accepter ies emotions de ('outre.

Remorgue de vocabulgire :

En tant qu'enseignant, on trovaille gvec de I'humain. On ne peut pos « gerer » I'humagin. « Gerer » £'est « gssurer I gestion ».
On peut gérer des comptes, Ges dépenses, gérer des postes, gerer un effort. On nie peut pas gérer un enfant. il faut apprendre 6
naviguer, o piloter, & cadrer certoines energies.



Définition de gérer : Contrdler et orgoniser toutes les fonctions de I'entreprise, prévoir en se donnant les moyens de voir clair.
Administrer une fortune, un bien, une s0Ci€te, un stock de morchandise etc.

On trouve cependsnt Gujourd'hui un deuxieme sens plus moderne : Faire foce ou misux 0 une situgtion difficile. Ce sens se
rapproche un peu mieux de Ic posture du maitre dans 50 clgsse.

Il est difficlle d'abandonner les modéles de paternalisme qui forgent tous les aspects de la société, La
linération de la parole, et notamment de |a parole autour des émotions peut permettre d'ouvrir de nouvelles

portes.

5 régles de communication

Des régles de communication dans le groupe sont nécessaires pour garantir |3 bienveillance et assurer le
confort de chacun dans sa prise de parole,

1. Joker!

C'est le droit de passer, de ne pas réepondre, de passer plus tard ou en dernier.

Comment sortir de I'enfermement, de 'abus de joker ?

Laisser faire dans un premier temps, mais si cela perdure, on peut donner un nombre limité de jokers
pour inciter a répondre, pour encourager. Selon le groupe on peut mettre 1a question au centre de |a
discussion, observer les échanges...

2. Ecouter I'autre

Eviter de couper 1a parole, laisser s'exprimer les personnes jusqu'au bout {ne pas supposer qu'elles ont
terminé). Le recours au ballon ou au biton de parole est efficace pour cela.

Reégle sous-jacente : chaque personne a le droit de s'exprimer.

3. Ne pas juger

Ne pas juger ou comparer des personnes, différencier ce qui est dit de celui qui le dit. Il faut de méme
surveiller sa communication non-verbale (ne pas souffler, ne pas lever les yeux au ciel, ne pas ricaner,
etc.) Ne pas se moquer, respecter l'intégrité des personnes,

4. Etre responsable de ses phrases
Utiliser un vocabulaire bienveillant, utiliser les « messages je » (cf. page 10 du polycop)

5. Respecter la confidentialité
Ne pas citer de nom, ne pas colporter, ananymer les anecdotes.
Ce qui est dit en classe reste dans |a classe.

Lo posture de I'oduite est TOUJOURS bienveillonte (modélisation du comportement).

Recevoir et accepter les émotions de 'autre
La encore, il faut développer les habitudes langagieres pour évoquer des émations, apprendre ensemble ¢e

qui pourrait paraitre évident pour certains, mais qui ne |'est pas pour tout le monde.

La beite aux lettres : apprendre le vacahulaire simple pour rédiger des messages (savoir dire de différentes
fagons...)

dire merci / réagir 3 un merci

demander de I'aide / répondre 3 une demande d'aide
presenter des excuses / accepter des excuses

formuler une demande

souhaiter quelque chose (bonnes vacances, anniversaire, ...}
offrir un dessin

Le but est de développer e plaisir de foire plaisir.



Apprendre 3 connaitre et 3 partager ses emotions :
1. identifier son/ses émotions : soi pour soi
2. Mettre en mot (vocabulaire) : reconnaissance par les autres
3. Exprimer eventuellement un besoin : communication

Posser par le verbal et 'écrit = mieux discriminer les émotions.
Se connaitre c'est sGvoir ce gui provoque 5o coiére.

Voir ses émotions : le jeu de la silhouette
Par deux, un éléve se couche au sol, I'autre dessine son contour a la craie. Puis, on remplit la silhouette 3 'aide
de proverbes :

- ¢ame prend fa téte quand ..

- la moutarde me monte au nez quand...

- j'ai une boule dans la gorge quand...

- ..Mmetient 3 copur

- ... me reste sur l'estomac

- jetendsla maina ..

- je donnerais bien un coup de pied dans ...

- Moment fort ou ses émotions sont représentees visuellement sur son propre corps.

La météo des émotions
Le matin, on se dit bonjour et on partage ses eémaotions :

- en utilisant métaphorniquement les termes de la météo (Brumeux, pluvieux, plein soleil, ...)

- en utilisant 1a métaphore de l'eau (Vous étes de I'eau, quelle eau &tes-vous ce matin 2 mer tranquille,

torrent de2 mantagne, neige, fleuve paisible, riviere, gouttelettes en suspension, lac, ...)

Le recours a la métaphore permet une autre libération de parole que par les mots bruts. Le reste du groupe
entend et accuse réception silencieusement des émotions de celui qui parle {on ne dit pas « mais non, ne sois
pas triste ! ») mais si cela nous touche, alors on peut verbaliser cette empathie.

L'émotiomeétre
On utilise un systeme de pinces a linge (notamment en maternelie} avec 4 cordelettes fixées sous 4 smileys
symbolisant les 4 émotions primaires :

joie tristesse peur coleére

On peut ajouter d'autres emotions et donner |a possibilité d'accrocher plusieurs pinces 3 linge ou de les
déplacer pendant la journée.

On peut ensuite décliner {avec les plus grands) les mots de vocabulaire pour graduer les émations (d’agaceé a
fou de rage, de content 3 euphorique, d’attristé a démoralisé, ...}

Comment chatva ?
On peut donner egalement des mots de vocabulaire illustrés (cf. page 12 du polycop, « comment chat va ? »
sur internet ou agenda coop OCCE).

Attention aux émations-racket !!
Parfois, on est socialement interdit d'étre triste {garcons) ou en colére (filles) alors on glisse vers une émotion
qui est un substitut de I'émotion d'origine. Abordable avec les grands.

Petite hobitude ¢ prendre :

En début de journée, aprés la météo des émotions, penser a demander si quelgu'un 3 quelque chose 3 dire ou
a demander.

Ponctuer ses phrases de « Est-ce que quelgu'un veut réagir 3 ce que je viens de dire ? »



Sur le théme des émotions que 'on partage, référence de littérature de jeunesse :
Le Conte Chaud et Doux des Chaudoudoux — Clgude Steiner.

i1, Eduquer & I'empathie

Les entraves a l'empathie

Anecdote : Un trés jeune enfant pleure au miliey d'une créche. Un autre vient et lui donne son nounours. Un
second arrive et le frappe pour qu'il arréte.
Les enfants reproduisent ce qu'ils regoivent. Hls sont naturellement empathiques.

Mazis cette empathie peut disparaitre ou étre affectée par 'education.

Alice Miller, une psychologue juive polonaise (1923-2010) a travaillé sur les violences « ordinaires » faites aux
enfants.

Comment un hamme universitaire, pere de famiile, qui pleure en ecoutant Schumann, peut-il diriger un camp
de concentration ?

U'explication réside peut-étre dans le message paradoxal.

Si on dit « C'est pour ton bien » en faisant du mal, alors on gomme la mémoire de 13 souftrance et on bloque
I'accés a l'empathie.

La destruction de I'estime de soi par d'anodines phrases assassines et egalement en cause. => histoire de
Dominigue

« C'est toujours 1a méme chose avec toi ! »

% Tu es toujours ... »

« Tun'es jamais ... »

« Tu es encore... »

Autant de phrases qui enferment et font du mal.

Lo posture bienveilionte de I'enseignant impligue l'éradication de toutes ces phroses.

La soumission a l'autorité, notamment au chef de clan joue également un réle majeur dans 'étouffement de
'empathie.
cf. Expérience de Milgram (capacité 3 0béir a un ordre de torture)

VICTIME
Se plaint, subit, apiteie

Serge Tisseron :
Triangle
dramatique
de Karpman

SAUVEUR PERSECUTEUR
Ne peut sempdcher daider, Dévalorise, critique, ircnise

intervient méme st on ne lul il

demande pas

SINEMG r20IQUd Sur S2NSRIENONGRN.COM

Les enfants ont I'habitude d'endosser certzins roles pour des raisons psychologiques muitiples (veécu
persennel, éducation...) ils ont tendance a s'enfermer dans l'un de ces 3 roles. |l existe des activités de
thédtralisations successives de c¢es 3 rdles (avec observateurs) qul permettent de développer 'empathie.
Néanmoins, ces activités ne doivent pas etre menées sans une formation specifique : on ne joue pas a
l'apprenti sorcier en classe !



Petite procedure d'urgence en cos de contexte difficile :

1. Se poserlo question lucidement (remise en guestion ¢e ses actes, de 50 posture, ...)

2. Ne pas rester seul (onaiyse collective)

3. Demander l'gide d'un médiateur

4. Ouvrir les eémotions des victimes et des observareurs, foire circuler lo parole, partager ses émotions,
échonger outour du vecu collectif

Activités pour éduquer 3 I'empathie :

L'image arrétée
« |l est 7h du matin, vous attendez a un arrét de bus. »
4 éleves s'apprétent 3 mimer immaobilement leur personnage. L'enseignant pose une série de questions
auxquelles chacun répond dans sa téte.
= Qui étes-vous ?
- Quel age avez-vous ?
- Comment vous appelez vous ?
= Pour quelle(s) raison{s) étes-vous a cet arrét de bus ?
- \Versouallez-vous ?
Comment vous sentez-vous 7
Au « TOP » les 4 acteurs prennent [a pose (4/5 min max),
Le reste de 13 classe, les observateurs, doit proposer des interprétations. On leur demande : « Que ressentent
ces 4 personnages 7 »

On peut amenager 'activité en demandant des mimes successifs (vous préparez vos affaires, vous vous rendez
a l'arrét de bus, vous montez dans le bus, vous vous asseyez dans le bus, etc....) Cela permet plusieurs
contextes de mime d'une émotion, et |a pose est moins difficile a tenir.

Le bon voisinage

On rassemble des photos de personnes au comportement singuller ou fortement étrange (caricatures,
photomontages, etc.). Ces personnes sont les habitants de notre grand immeuble. Chaque enfant en choisit un
qu'il devra défendre contre les accusations des autres. Pour ne pas éduquer a la lapidation, on demande a
seulement quelqgues éléves de poser une question a « I'avocat » sur la vie bizarre de son « client ». Ce dernier
doit le défendre publiquement => prise de parole positive, engagement, empathie.

A la fin de I'activite, on peut montrer des photos de personnes habituellement victimes de racisme ou de rejet
{personnes handicapées, de couleur, obéses, naines, moches, ..} qui n'ont pas de comportement spécial et
demander au groupe pourquei on n'a pas utilisé ces photos pour l'exercice. Le but est de faire émerger la
notion de respect de la personne et de bien distinguer personne (ce qu'on est) et compertement (ce qu'on
fait),

IV. La coopération

Techniques de mise en groupe non-discriminatoires
Afin de s'appuyer sur un vrai hasard pour constituer des groupes ou des hindmes, on peut utiliser plusieurs

techniques. On constitue d'abord un cercle (qui symbaolise I'union du groupe) puis on separe par deux, par
trois, ou plus,
On peut faire un cercle ;
- selon les mois de naissance
I'ordre alphabétique du prénom
- nombre de lettres dans le prénom
-n" de rue (adresse)

On peut aussi constituer un groupe 3 l'occasion d'un jeu coopératif.



Les gommettes sur le front

Le maitre colle sans la montrer une gommette sur le front de chague éléve. Chacun peut voir les gommettes
des autres. Le but est de se regrouper selon 12 couleur des gommettes SANS PARLER !

Le nombre de gommettes de chaque couleur peut ne pas étre le méme {pour brouiller les pistes).

Il n'y a pas de bonne ou de mauvaise technique. Dans certains groupes la coopération vient vite (initiée
souvent par un seul éléve) dans d'autres, elle ne vient pas {mimes individuels). Comme d'habitude, on fait
emerger l'intérét de la coopération dans le retour reflexif.

Le ski a plusieurs

Les éleves sont repartis en equipe de 4. On utilise du scotch de masquage (deux bandes) que l'on dispose au
sol, face collante vers le haut. Les équipiers posent leurs pieds sur les bandes qui représentent alors une sorte
de skis collectifs.

Il y a une ligne de départ, une ligne d'arrivée. Le but est d'aller de l'une a I'autre sans déchirer le scotch... Le
reste du groupe se place en observateur (apprendre a regarder, élaborer une stratégie collective = se mettre
d'accord).

Remargue : on peut adapter factivite en jeu de cour en utilisant des planches sur lesquelles sont fixees des
cordes (pour lever les planches en tirant vers le haut).

Le vieux fax

Les eleves de 'equipe se placent « a la queue-leu-leu ». On montre au dernier de la rangee un message secret
écrit (mot, phrase, ou simple code de lettres et nombres...). Celui-ci écrit sur le dos de I'éléve suivant, et on
remonte ainsi de suite jusqu’au premier de 1a file qui doit retranscrire le message sur une feuille,

Remarque : plus la colonne d'éléves est longue, plus c'est difficile. En mater on se limite a deux enfants et a
des mots courts.

La grille de mots-croisés infaisable

On donne des fiches différentes aux éleves du groupe. Chacun a |3 méme grille de mots-croisés mais les
définitions sont insuffisantes séparces.

La coopération devient alors nécessaire pour effectuer I'exercice.

cf. grilles mises qu propre par Murief

Pourquoi la coopération ?
Parce qu'on souhaite que les eleves deviennent :

- autonomes
- responsables
- solidzires

Comment la coopération ?
cf Les trovoux de Martine Sabourin et de Syivain Connac

(Homogénes)

Entraide




Attention : avant 6 ans, la notion de coopération n'est pas encore construite. En maternelle on commence
juste a donner des habitudes de travail.
ngr une mise en geuvre réussie, il faut -
une activité courte et précise
- des groupes restreints (2 ou 3 éleves, maximum 4)
- une posture cohérente = pas d'intervention du maitre (== préparer des supports efficaces, gérer le
temps de 'activité)
- des activités avec des interdépendances maximales qui forcent la coopération (par exemple des
chaines de travail, ou avec le systéme des experts)
L'idée de la coopération est contenue dans cette maxime (oui, encore celle-1a) :
Quand l'enseignont disparait, c’est gogne.

Comment transformer un groupe en équipe ?

Pour que la coopération fonctionne, il faut construire une équipe a partir d'un groupe qui n'est qu'une
addition de personne. Pour cela, il faut apprendre a se connaitre, a travailler ensembie... On doit dong se fixer
une certzine frequence pendant une certaine durée . par ex. sur 13 periode, ce groupe va travailler ensemble
deux fois par semaine.

Il faut entre 4 et 8 semaines pour qu'un groupe apprenne a3 travailler ensemble. Au début, le groupe doit
calibrer son fonctionnement et ne pourra se concentrer gu'ensuite sur la matiere, le contenu.

Le systéme des experts

On constitue des groupes de 3 pour effectuer une tache complexe dans laquelle chacun a un role d'expert :
- experten A
- expertens
- expertenC

Chaque catégorie d'experts (tous les A, tous les B, tous les C) se regroupent pour travailler ensemble
{coformation).

2uis chacun retourne dans son groupe d'origine pour apporter son savelr et permettre la réalisation de la
tache complexe.

Propositions pour éviter les détournements, les dysfonctionnements :

- chacun produit un résultat écrit (impliquer les éléves en retrait)

- utilisation de la métacognition collective : quel est I'intérét de la coopération ?
Si malgré tout un éléve ne veut pas rentrer dans le principe de travail en groupe, de coopération => ne pas le
farcer (Ne pas s'épuiser ! Se concentrer sur les autres qui sont préts a travailler) mais lui donner le matériel pour qu'il
travaille seul. Les competences de solidarite et de coopération ne seront pas validées.

V. Eléments psychosociaux

Liste des 10 compétences psychosociales 3 développer selon I'OMS

Les compeétences psychosociales sont la capacité d'une personne a:
- répondre avec efficacité aux exigences et aux épreuves de la vie quotidienne
- maintenir une attitude de bien-étre physique, mental et social
- adopter un comportement approprié et positif

Avoir conscience de soi Avoir de 'empathie pour les autres
Saveir gerer son stress Savoir gérer ses émotions

Savoir réesoudre les problemes Savoir prendre des décisions

Avolr une pensée créatnice Avoir ung pensée critigue

Savoir communmiquer efficacement Etre habile dans les relations interpersonnelies



Ces compétences accroissent le sentiment d'efficacité personnelle, d'estime et de confiance en soi. Elles ont
un impact direct sur 'humeur et le sentiment d'étre heureux.

Les états du moi

(cf. p. 11 du poiycop)

Selon les theories de certains psychologues compartementalistes (ou behavioristes), chacun de nous possede
trois aspects de la personnalité qui se développent tout au long de sa vie. Selon les situations, c'est I'une ou
I'autre de ces facettes de nous-méme qui est sollicitée.

Le moi-enfant :

Chronologiquement, ¢'est le premier a se développer.

I| fonctionne suivant ses besoins et ses émotions.

1| est intuitif et utilise la pensée magique.

lusqu'a 2ans1/2, il est seul... puis il s'adapte aux normes sociales.

Il possede deux parts :
- l'enfant libre {permis, encourage par le sentiment de sécurité €3 parent protecteur)
- I'enfant adapté (adapté soumis ou adapté rebelle € parent normatif)

Le moi-parent :
C'est I'empreinte mémorielle des parents, ou de leur représentation.
Il fanctionne grace a des dogmes, des principes mais aussi des préjugés et des automatismes (« on a toujours
fait comme ¢a »).
C'est le lieu des premiéres représentations du monde et de I'attachement culturel.
Il fonctionne avec |3 pensée empirique.
Il possede deux parts :
- le parent protecteur {qui crée le sentiment de sécurité nécessaire a 'enfant libre)
- le parent normatif (qui est le lieu de lintégration des messages educatifs, des normes sociales
permettant 'adaptation de 'enfant au monde)

Le moi-adulte :

Il se construit a partir de 5 ans.

Il fonctionne avec |a pensée analytique.

C'ast le lieu du raisonnement logique, celui qui analyse les faits et pose des questions.

Lors d'une situation de communication entre un individu A et un individu B, on s'adresse a I'un ou l'autre de
ces états sefon la forme que Fon utilise

Exemple :
St A est en colére {émotions non contrdlées), crie, se plaint, ¢'est son « mol-enfant » qui s'exprime et il y a
deux alors plusieurs possibilités pour B :
- si B répond avec son « moi-enfant » également, alors on aura une serie d'échanges en ping-pong qui
n'aboutira pas a grand chose de constructif (dispute),
- siBrépond avec son « mai-parent », alorsilya:

o ou bien enfermement dans un role moralisateur (vous étes ridicule, vous ne comprenez pas,
arrétez de... écoutez-moi, je vais vous expliquer) avec une probabilité de s'adresser a I'enfant
soumis (fin de la discussion par adhésion passive) aussi grande que de s'adresser a l'enfant-
rebelle {ironie, mauvaise foi, hypocrisie...)

o ou bien une rivalité pour la recherche de l'aval sur l'autre avec deux « moi-parents » qui
s'affrontent {je ne sais pas pour vous, mais chez moi ¢a ne se fait pas, je suis mieux placé que
VOUSs pour...)

- i B répond avec son « moi-adulte », alors il interpelle directement le « moi-adulte » de A et celuici est
contraint d'utiliser ses capacités d'analyse abjective de 1a situation et il y a de grandes chances que cela
aboutisse a un échange constructif.



Les formes langagiéres utilisées pour s'adresser aux différents états du moi:
= Pour toucher le « moi-adulte » : informer, poser des questions, commencer ses phrases par « je ».
- Pour toucher le « moi-enfant » : utiliser fa communication non-verbale, l'impératif, commencer ses
phrases par « tu »,
- Pour toucher le « moi-parent » : se plaindre, crier, ne pas contrdler ses émotions

L'Estime de Soi

cf. Polycop n°2

Une école bienveillante, qui eduque a I'empathie et qui favorise |a coopération est une école qui préserve
l'intégrité des étres, qui renforce 'estime de soi, qui donne 'envie d'école, I'envie d'apprendre. C'est 'école de
Ia réussite,



